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Тема исследования: Психолого-педагогическое сопровождение 

формирования медиакомпетентности будущего менеджера образования 

Цель исследования: теоретически обосновать процесс психолого-

педагогического сопровождения формирования медиакомпетентности будущих 

менеджеров образования, разработать и проверить опытно-экспериментальным 

путем эффективность модели и авторских программ в контексте исследуемой 

проблемы.  

Задачи исследования: 

1. Обосновать степень разработанности исследуемой проблемы 

исследования, уточнить сущность основных понятий и категорий исследования; 

2. Определить сущность и компонентный состав 

медиакомпетентности, уточнить содержание понятий: «медиакомпетентность 

будущего менеджера образования»; «психолого-педагогическое сопровождение 

медиакомпетентности формирования медиакомпетентности будущего 

менеджера образования». 

3. Экспериментально установить взаимосвязь между личностными 

качествами (критическое мышление, творческая активность, мотивация, 

операционная готовность, коммуникативная рефлексия) и ключевыми медиа-

компетенциями (интерпретация и генерация медиаконтента, цифровая 

грамотность и осознанность) к компетентному использованию 

медиаинформации, медиаресурсов и медиатехнологий. 

4. Разработать и проверить эффективность модели психолого-

педагогического сопровождения формирования медиакомпетентности будущих 

менеджеров образования через реализацию тренинговой программы, 

разработанных авторских элективных курсов «Цифровой этикет» и «Основы 

формирования медиакомпетентности». 

Методы исследования: теоретические: анализ литературы по проблеме 

исследования; обзор зарубежного и отечественного медиаобразовательного 

опыта; методики диагностики: готовности к медиакоммуникации Гончаровой 

Т.М.; операционной готовности В.П. Беспалько; знаний о коммуникативном 

процессе и рефлексии Оськиной С.А.; коммуникативной установки В. В. Бойко; 

личности на мотивацию достижения к успеху и к избеганию неудач Т. Элерса и 

А. Мехрабиана; оценка коммуникативных и организаторских способностей 

Синявский В.В.; Фрайбургский многофакторный личностный опросник; 

опросник САМОАЛ Лазуркина А.В.; «критический анализ» Дж. Баррета; 

нахождения логических ошибок М. Чейфица; уровня медиакомпетентности 

Гончаровой Т.М.; авторская анкета для диагностики субъективной оценки 

степени индивидуальной медиакомпетентности и медиаграмотности. 

Основные положения, выносимые на защиту. 

1. Медиакомпетентность будущего менеджера образования - это 

целостная совокупность формируемых личностных качеств (критическое 

мышление; творческая активность; мотивация, операционная готовность, 



коммуникативная рефлексия) и медиа-компетенций (цифровая грамотность; 

интерпретация и генерация медиаконтента; цифровая осознанность), 

предопределяющая профессиональные мотивационно-ценностные устремления 

к использованию медиаинформации, медиаресурсов, медиатехнологий в 

условиях цифровой образовательной среды. 

2. Психолого-педагогическое сопровождение формирования 

медиакомпетентности будущего менеджера образования – это конструктивное 

взаимодействие субъектов образовательного процесса, направленное на 

создание «кумулятивного эффекта», обусловленное формированием высокого 

уровня медиакомпетентности через когнитивную; эмоционально-ценностную; 

поведенческую критерии для самоактуализации будущего менеджера 

образования в медиапространстве. 

3. Модель психолого-педагогического сопровождения формирования 

медиакомпетентности обеспечивается учетом эффективных педагогических 

условий и психологических детерминант для проектирования 

целенаправленного процесса формирования медиакомпетентности через 

разработку персонализированной образовательной траектории обучения 

будущего менеджера образования в цифровом медиапространстве; 

4. Авторская программа формирования медиакомпетентности будущего 

менеджера образования, направлена на формирование высокого уровня 

медиакомпетентности. Ее содержательными компонентами является система 

научно-обоснованных способов, условий, медиатехнологий, комплекса 

упражнений, содействующих формированию медиакомпетентности. 

Основные результаты исследования: 

1.  дано определение понятию «психолого-педагогическое сопровождение 

формирования медиакомпетентности будущего менеджера образования», 

основанное на авторском определении медиакомпетентности будущего 

менеджера образования; 

2.  экспериментально установлена взаимообусловленность между 

личностными качествами (критическое мышление, творческая активность, 

мотивация, операционная готовность, коммуникативная рефлексия) и 

ключевыми медиа-компетенциями (интерпретация и генерация медиаконтента, 

цифровая грамотность и осознанность) к компетентному использованию 

медиаинформации, медиаресурсов и медиатехнологий. 

3.  разработана модель психолого-педагогического сопровождения 

формирования медиакомпетентности (компоненты, показатели, критерии и 

уровни) будущего менеджера образования, эффективность которой 

экспериментально проверена;  

4. разработана авторская программа формирования медиакомпетентности 

будущего менеджера образования на основе тренинговой программы, 

элективных курсов «Цифровой этикет» и «Основы формирования 

медиакомпетентности». 

5. Новизна и значимость полученных результатов: 

Достигнутые автором результаты определяются методологическими 

принципами, использованием теоретических и эмпирических методов, 

логической связью задач и содержания исследования; статистической 



обработкой полученных результатов во время эксперимента; подтверждением 

гипотезы.  

Обоснованность первого научного результата характеризуется авторским 

определением понятий: «медиакомпетентность будущего менеджера 

образования» и «психолого-педагогическое сопровождение формирования 

медиакомпетентности будущего менеджера образования», на основе идей 

компетентностного подхода, анализа отечественной, зарубежной литературы по 

проблеме исследования и обоснованием ее психолого-педагогических аспектов.  

Значимость второго научного результата заключается в утверждении, что 

современная цифровая образовательная среда высшей школы — это мобильная 

система, при которой формирование медиакомпетентности будущего  

менеджера образования требует формирования его личностных качеств 

(критическое мышление, творческая активность, операционная готовность, 

мотивация, коммуникативная рефлексия) и ключевых медиа-компетенций 

(интерпретация и генерация медиаконтента, цифровая грамотность и 

осознанность) для компетентного использования медиаинформации, 

медиаресурсов и медиатехнологий. 

Третий научный результат подтвержден разработкой модели психолого-

педагогического сопровождения формирования медиакомпетентности 

будущего менеджера образования, которая определяется субъектными и 

объективными факторами, имеет потенциал для личностных трансформаций и 

представлена как целостная систематическая деятельность, в рамках которой 

создаются педагогические условия и психологические детерминанты для 

систематического мониторинга, формирования и проявления 

медиакомпетентности будущего менеджера образования. 

Обоснованность четвертого научного результата подтверждается тем, 

что медиакомпетентность личности является значимым личностным 

новообразованием, не возникает стихийно и зависит от адресных действий 

субъектов образовательного процесса. Реализация авторской программы 

достигается путем устанавливания внутренних стандартов мотивационного и 

ценностного отношения к формированию медиакомпетентности через активное 

понимание в приобретении высокого уровня когнитивной, поведенческой и 

эмоционально-ценностной составляющих медиакомпетентности будущего 

менеджера образования. 

Соответствие направлениям развития науки или государственным 

программам: Проблема медиакомпетентности выпускников вузов по настоящее 

время достаточно остро стоит во многих развитых странах мира и приобретает 

всю большую актуальность и в нашей стране. Сохраняя лучшие традиции 

отечественной системы образования, Казахстан не должен стоять на месте, как 

отмечено в Послании Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу 

Казахстана 1 сентября 2020 г. «Казахстан в новой реальности: время действий»: 

Эпоха менеджерайства и медиаобразования это новый вызов для сферы 

образования в подготовке универсального руководителя. 

В рекомендациях ЮНЕСКО медиа-компетенции предлагаются включению 

в образовательные программы и учебные планы национальных образовательных 

систем всех стран мира. Тенденции реформирования отечественного 



образования, обуславливают возрастание роли менеджмента в эффективности 

деятельности в организациях образования и способствуют росту спроса на 

менеджеров, подготовленных к работе в сфере образования с ориентацией на 

международные стандарты качества. 

В Концепция развития высшего образования и науки в Республике 

Казахстан на 2023-2029 годы особое внимание уделяется цифровой архитектуре 

высшего образования, где неизменным становится развитие медиа 

компетенций, которые становятся приоритетными и обязательными 

компонентами всех профессиональных стандартов. 

Государственная программа «Цифровой Казахстан» актуализирует роль 

информационных и цифровых ресурсов. Особо отмечается роль формирования 

медиакомпетентности в контексте тотальной цифровизации образовательного 

процесса. На современном этапе роль медиакомпетентности становится 

наиважнейшим среди комплекса профессиональных компетенций. 

Описание вклада докторанта в подготовку каждого издания (вклад 

автора диссертации отражается в процентах от общего текста):   

По теме диссертации опубликовано 11 научных трудов, в том числе 1 в 

зарубежных изданиях базы Scopus (Q-1); 4 статьи в научных изданиях, 

рекомендованных КОКСОН МНВО РК; 5 в материалах международных научных 

конференциях ближнего и дальнего зарубежья; 1 учебное пособие. Все 

публикации подготовлены в ходе проведенного исследования. 

1. ELearning as a Basis for the Development of Media Competences in Students // 

Journal of Information Science - 2021 (Vershitskaya E., Kosareva I., Ananishnev V. 

доля докторанта - 75%) В статье представлена модель медиакомпетентности и ее 

ключевые аспекты. Показана эффективность образовательных практик на 

цифровых медиа платформах в развитии медиакомпетенций.  

2. Использование цифровых медиаресурсов при подготовке будущих 

менеджеров образования // Педагогика и психология. - 2021–2(47). – С. 129–137. 

(Тапалова О. Б. доля докторанта - 90%). В статье освещена тема использования 

цифровых медиаресурсов при подготовке будущих менеджеров образования.  

3. Профессиональная компетентность будущих менеджеров образования // 

Хабаршы КазНПУ им. Абая. серия психология. -  2021.  № 3(68). – С. 6–12. 

(Тапалова О. Б., доля докторанта - 85%).  В статье представлены результаты 

исследования формирования профессиональной компетентности будущих 

менеджеров образования во взаимосвязи с личностными характеристиками.  

4. Влияние типов воспитания на проявление акцентуаций характера // 

Хабаршы КазНПУ им. Абая. серия психология. - 2020.  № 1(62). – С. 135 –138 

(Тапалова О.Б., Саримов Н. доля докторанта - 75 %). В статье рассмотрены 

проявления акцентуаций характера как показатель, для понимания 

эмоциональной устойчивости и мотивационного состояния личности.  

5. Особенности проявления панических состояний у студентов // Хабаршы 

КазНПУ им. Абая. серия психология. № 4(64), 2022. – С. 15 – 21 (Кульшарипова 

А., Тапалова О. доля докторанта - 60%) В статье представлены результаты 

исследования возникновения панических состояний у лиц молодого возраста как 

дезадаптации к информационному и цифровому медиапространству. 

6. Исследование мотивации достижения у современных менеджеров // 



Материалы международной научно-практической конференции. – М. – 2020. – 

С. 158–163. (Тапалова О. Б., доля докторанта - 85%). В статье представлены 

результаты исследования мотивации достижения у современных менеджеров, 

установлена мера подобия потребности в достижениях и мотивации достижения. 

7. Психолого-педагогические условия развития профессиональной 

компетентности будущего менеджера образования/Материалы 

международной научной конференции. – А.: КазНПУ им. Абая. - 2021. – С. 298 

– 302. (Тапалова О.Б., доля докторанта - 85 %). В статье представлены результаты 

теоретического обзора психологических детерминант, тенденций и критериев 

развития профессиональной компетентности будущих менеджеров образования.  

8. Кластерный анализ будущих менеджеров образования/Материалы 

международной научной конференции. - Казань. – 2021.  С. 52–57. (Тапалова О. 

Б. доля докторанта - 90%). В статье представлены результаты кластерного 

анализа, на основе которого получен психологический портрет будущего 

менеджера образования.  

9. Сравнительный анализ сервисных платформ, оптимальных для онлайн-

обучения в казахстанских вузах / Евразийское Научное Объединение. – М. – 

2021. – № 6(76).   С. 405–411 (Абдимуса Ж., Симоненко А. доля докторанта - 

65%).  В статье представлен анализ методов, форм и медиаресурсов 

образовательной деятельности при переходе вузовского обучения на онлайн-

формат.  

10. Влияние индивидуально-типологических характеристик на состояние 

психологического здоровья студентов//Сборник научных трудов конф. – А.: 

КазНПУ имени Абая. – 2022. – С.89-94.  (Пономарев Р. И др. доля докторанта - 

55%). В статье представлены результаты исследования когнитивной и 

эмоциональной составляющих психологического здоровья студентов.  

11. Медиакомпетентность современного менеджера образования: учебное 

пособие. – Шымкент: УДН им. Акад. А. Куатбекова, 2021. – 200 с. (Тапалова О. 

Б. доля докторанта - 90%). В пособии рассмотрена проблема подготовки 

менеджеров образования, способных к эффективному управлению в 

информационном обществе. Показана актуальная значимость формирования 

медиакомпетентности для менеджера образования в структуре послевузовской 

подготовки.  


