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Жалпы білім беру ұйымдарының педагог психологтарына арналған «Білім 

беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз ету» тақырыбындағы 

біліктілікті арттыру курсының оқу бағдарламасы (80 сағат) 

 

 

1. Жалпы ережелер 

 

 1. Жалпы білім беру ұйымдарының педагог психологтарына арналған 

«Білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз ету» тақырыбындағы 

біліктілікті арттыру курсының оқу бағдарламасы (80 сағат); 

 2. Бағдарлама баланың дамуының жеке білім беру траекториясын құру 

және когнитивтік мотивацияның тұрақтылығын қалыптастыру негізінде білім 

беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз етуді ұйымдастыруда педагог-

психологтардың кәсіби құзыреттілігін арттыруға бағытталған. 

 

 2. Глосарий 

Диагностика – арнайы әзірленген әдістемелерді пайдалана отырып, 

педагогикалық процестерді, құбылыстарды және т.б. сандық бағалау және 

сапалық талдау. 

Білім беруді даралау – баланы қолдау, оның білім беру траекториясын 

құру немесе оның даму ерекшеліктерін кәсіби түзету. 

Қарым-қатынас әрекеттері – ересектермен және құрдастарымен қарым-

қатынас және өзара әрекеттесу. 

Шығармашылық – адамдардың өзіндік құндылықтарды құру және 

стандартты емес шешімдер қабылдау қабілетін көрсететін қабілеті. 

Тұлғааралық қатынастар – адамдар арасындағы субъективті тәжірибелі 

қарым-қатынастар, объективті түрде өзара әсер ету сипаты мен әдісінде 

көрінетін, және қарым-қатынас процесінде адамдардың бір-бірімен жасайтын 

бірлескен іс-әрекеті. 

Мотивация – мақсатқа жету үшін өзін және басқаларды әрекетке 

ынталандыру процесі. 

Білім беру – тұлғаның интеллектуалдық, рухани, адамгершілік, 

шығармашылық, дене және (немесе) кәсіптік дамуы, оның білім беру деңгейін 

қанағаттандыратын білім, қабілет, дағды, құндылықтар, тәжірибе мен 

құзыреттіліктердің жиынтығы, тәрбиелеу мен оқытудың біртұтас мақсатты 

процесі қажеттіліктер мен мүдделер. 

Тәрбие процесі - білім беру нәтижелеріне қол жеткізу үшін арнайы 

ұйымдастырылған ортада оқу пәндерінің жағдайының педагогикалық 

негізделген, дәйекті, үздіксіз өзгеруі.   

Білім беру ортасы – бұл оқу процесінің жиынтығы, оны ұйымдастырудың 

ерекшеліктері, сондай-ақ оның бағдарламалық-әдістемелік, оқу-материалдық, 

материалдық-техникалық, психологиялық-педагогикалық, медициналық-

әлеуметтік қамтамасыз етілуі. 
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Мүмкіндігі шектеулі білім алушы – психологиялық-дәрігерлік-

педагогикалық комиссиямен расталған дене және (немесе) психологиялық 

дамуында кемшіліктері бар және оларға арнайы жағдайлар жасамай білім алуға 

кедергі жасайтын жеке тұлға. 

Дамудың психологиялық диагностикасы – жеке психологиялық 

ерекшеліктерін анықтау және зерттеу. 

Психологиялық кеңес беру – мұқтаж адамдарға маманның тікелей 

психологиялық көмегін көрсетумен байланысты практикалық психологияның 

ерекше саласы.  

Дамытушы білім беру ортасы – балаларды әлеуметтендіру және даралау 

жағдайларының жүйесі. 

Өзін-өзі бағалау – жеке адамның өзіне немесе оның жеке қасиеттеріне 

берген құндылығын білдіретін өзіндік сананың элементі. Мұндай бағалаудың 

негізгі критерийі жеке тұлғаның жеке мағыналық жүйесі болып табылады.  

Эмпатия – симпатия түрінде басқа адамның эмоционалдық күйлерін 

түсіну. Басқаның позициясын қабылдау мүмкіндігі; реинкарнация, адамның, 

жануардың немесе заттың ішкі әлеміне ену; зерттелетін объект немесе құбылыс 

ретінде сезіну, ойлау, сөйлеу, тәжірибе жасау. 

 

3. Бағдарламаның тақырыптары 

Модульдер Тақырып 

1. НОРМАТИВТІК-

ҚҰҚЫҚТЫҚ 

1.1 Қазақстан Республикасының мектепке дейінгі, 

орта, техникалық және кәсіптік білім беруді 

дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған 

тұжырымдамасының ғылыми-теориялық негіздері 

1.2 Білім беру жүйесіндегі педагог-

психологтардың қызметін реттейтін нормативтік 

құжаттар 

2. БАСҚАРУШЫЛЫҚ 2.1 Жүйені басқарудағы басқару 

коммуникациясының моделі – оқытушы – 

студенттер – педагог-психолог 

2.2 Қазіргі оқу процесін ұйымдастыруға 

қойылатын талаптар 

2.3 Білім беру ұйымдарындағы оқу-тәрбие 

процесін психологиялық қамтамасыз ету 

тұжырымдамасы 

2.4 Білім беру үдерістерін қолдауға және 

жетілдіруге арналған негізгі дамытушылық, түзету 

және өтемдік бағдарламалар 

3. МАЗМҰНДЫҚ-

ПРОЦЕССУАЛДЫҚ 

 

3.1 Психологиялық-педагогикалық қолдаудың 

мәні. Білім беру субъектілері және оларды 

қамтамасыз ету ерекшеліктері 
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3.2 Психологиялық-педагогикалық қолдаудың 

міндеттері мен функциялары 

3.3 Психологиялық-педагогикалық қолдаудың 

принциптері 

3.4 Психологиялық-педагогикалық қолдаудың 

құрамдас бөліктері мен үлгілері 

3.5 Оқу процесін психологиялық қамтамасыз 

етудің негізгі бағыттары 

3.6 Психологиялық қолдау көрсету нысандары 

(кеңес беру, диагностикалық, түзету-дамыту, 

профилактикалық) 

3.7 Презентация «Оқу процесін психологиялық-

педагогикалық қамтамасыз ету моделі» 

4. ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ  

 

4.1 Технологиялық психологиялық қолдаудың 

білім алушылардың әл-ауқаты мен оқу үлгеріміне 

әсері 

4.2 Технологиялық психологиялық қолдаудың 

білім алушылардың әл-ауқатына және оқу 

үлгеріміне әсері 

4.3 Этика және құпиялылық мәселелерін мұқият 

қарастыра отырып, технологиялық модульдерді 

біріктіруді талап ету 

4.4 «Білім алушыларға жеке және қолжетімді 

қолдау көрсету» дөңгелек үстел 

4.5 Білім алушылардың кәсіби құзыреттіліктерінің 

даму деңгейін анықтау 

5. ӨЗГЕРМЕЛІ 5.1 Педагог-психолог мәртебесін әдістемелік 

қамтамасыз ету, корпоративтік этика 

5.1 Психологиялық мектеп: Тәрбие мен білім 

берудегі гендерлік көзқарас 

5.2 Мектептегі зорлық-зомбылық: балалардың 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету мәселесі 

5.2 Психологиялық-педагогикалық қолдауды 

жүзеге асыру жағдайында мектептегі қауіп 

факторлары және олардың алдын алу 

 

4. Бағдарламаның мақсаты, міндеттері және күтілетін нәтижелері 

 

Бағдарламаның мақсаты: баланың дамуының жеке білім беру 

траекториясын құру және когнитивтік мотивацияның тұрақтылығын 

қалыптастыру негізінде білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз етуді 

ұйымдастыруда студенттердің кәсіби құзыреттілігін арттыру. 
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 Міндеттері:  

 1) білім алушыларға білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз 

ету кезінде Қазақстан Республикасының білім беру саласындағы нормативтік 

құқықтық актілері туралы білімдерін пайдалана білу қабілетін дамыту; 

 2) білім беру ұйымдарында педагогикалық психологтардың озық 

тәжірибесін және психологиялық қолдау көрсетудің тиімді үлгілерін енгізуге; 

 3) білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз етудегі педагог-

психолог қызметінің негізгі бағыттарының мазмұнын ашу; 

 4) негізгі білім беру бағдарламаларын іске асыру үшін психологиялық 

жағдай жасауға жеке және кәсіби дайындығын қалыптастыру; 

 5) балаларға, оның ішінде ерекше білім беру қажеттіліктері бар 

балаларға психологиялық қолдау көрсету бағдарламаларын жасау және іске 

асыру процесінде психологиялық қолдау көрсету мамандарының ата-аналармен 

және педагогтармен тиімді өзара іс-қимылы мен ынтымақтастығы дағдыларын 

жетілдіру.  

 Күтілетін оқу нәтижелері 
 Курстық оқуды аяқтағаннан кейін курс тыңдаушылары: 

 1) оқу үдерістерін психологиялық қамтамасыз етуді жүргізудің 

нормативтік әдістерін қолдануды білу; 

 2) білім беру ұйымдарында психологиялық қолдау көрсетудің озық 

тәжірибелері мен үлгілерін кәсіби қызметте қолдана алатын болады; 

 3) білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз етудегі педагог-

психолог қызметінің заманауи тәсілдері мен негізгі бағыттары туралы түсінік 

қалыптастырады; 

 4) оқу-тәрбие процестерін психологиялық қамтамасыз ету үшін арнайы 

жағдайлар жасауға жеке және кәсіби дайындық дағдыларын қалыптастырады; 

 5) әлеуметтік-педагогикалық көзқарас парадигмасында жалпы білім 

беру ұйымдарында ерекше білім беруді қажет ететін балаларды тәрбиелеу мен 

оқытудың білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз ету үшін арнайы 

жағдайлар жасаудың нормативтік әдістерін қолдануды білуі тиіс. 

  

5. Бағдарламаның құрылымы мен мазмұны 

 Білім беру бағдарламасы 5 модульден тұрады:  

 1) нормативтік-құқықтық; 

 2) басқарушылық; 

 3) мазмұндық-процессуалдық; 

 4) технологиялық; 

 5) өзгермелі. 

  

 Модуль 1. Нормативтік-құқықтық. Модульде берілген дәрістердің 

тақырыптары білім алушыларға Қазақстан Республикасының білім беру 

жүйесіндегі даму, тәрбиелеу және оқыту процестеріне көзқарастарды өзгертудегі 

мемлекеттік саясаттың тұжырымдамалық бағыттары мен қағидаттарын 
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анықтауға және білім беру жүйесін реттейтін нормативтік құжаттармен танысуға 

мүмкіндік береді.  

 Модуль 2. Басқарушылық. Модульді оқу барысында студенттер жүйе 

әкімшілігіндегі басқару коммуникациясының моделімен танысады – мұғалімдер 

– студенттер – оқытушы – психолог; негізгі дамытушылық, түзету және 

компенсаторлық бағдарламалармен; оқу үдерістерін қолдауға және жетілдіруге 

арналған психологиялық оқу материалдары.  

 Модуль 3. Мазмұндық-процессуалдық. Модульді оқу барысында 

студенттер психологиялық қолдауды ұйымдастырумен, міндеттерімен, 

принциптерімен, функцияларымен, құрамдас бөліктерімен, үлгілерімен 

танысады. Студенттер білім беру үдерісін психологиялық қамтамасыз етудің 

негізгі бағыттарын (білім беру үдерісіне барлық қатысушылардың 

психологиялық құзыреттілігін арттыру, білім беруді басқару жүйесін 

ақпараттық-аналитикалық қамтамасыз ету, психологиялық жобалау, 

психологиялық сараптама, оқу процесіне қатысушыларға психологиялық көмек 

көрсету) және нысандары (кеңес беру, диагностикалық, түзету-дамыту, 

профилактикалық) зерттейді. 

 Тыңдаушылар «Білім беру үдерісін психологиялық-педагогикалық 

қамтамасыз ету моделі» презентациясы арқылы дөңгелек үстелде оқу процесін 

психологиялық қамтамасыз етудің өзекті мәселелерін талқылауға мүмкіндік 

алады. 

 Модуль 4. Технологиялық. Білім алушылар педагог-психологтың 

кәсіби іс-әрекетінде заманауи қашықтықтан технологияларды қолдану 

тәжірибесінде ақпараттық технологияның әдістерін, тәсілдерін және құралдарын 

қолдану аясын кеңейтеді; қашықтықтан білім беру технологияларын пайдалану 

ерекшеліктерін, білім беру ақпараттық кеңістігіндегі киберқауіпсіздікті 

зерттейді.  

 Модуль 5. Өзгермелі. Бұл модульдің тақырыбы білім алушылардың 

кіріс сауалнамасы арқылы анықталады. Бұл модуль тақырыптар бойынша 

әдістемелік жұмыс жүйесінде педагог-психологқа психологиялық қолдау 

көрсетудің негізгі бағыттарын қарастырады. 

 

6. Оқу үрдісін ұйымдастыру 
 Курстар келесі режимде ұйымдастырылады: 

 Бағдарламаның оқу-тақырыптық жоспарына сәйкес курс күндізгі оқыту 

режимінде ұйымдастырылады. Оқу курсының ұзақтығы  80 академиялық 

сағатты құрайды; 

 Оқу үрдісі біліктілікті арттырудың белсенді сипатын қамтамасыз ететін 

оқытудың формалары мен әдістерін қамтиды: дәріс, таңдамалы дәрістер, 

тренингтер, практикалық жұмыстар, дөңгелек үстел; 

 Бағалау формасы үшін тыңдаушылардың кәсіби құзыреттіліктерінің 

даму деңгейін анықтау мақсатында «Оқу процесін психологиялық қамтамасыз 

ету моделі» презентациясы өткізіледі; 
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 Білім беру процесін ұйымдастыру кезінде тыңдаушылардың кәсіби 

құзыреттіліктерінің даму деңгейін анықтау үшін сауалнама жүргізіледі. 

 

7. Бағдарламаны оқу-әдістемелік қамтамасыз ету 

 

«Білім беру үдерістерін психологиялық қамтамасыз ету» курсының оқу-

тақырыптық жоспары (80 сағат) 

 

№  

 

 

Сабақтардың тақырыптары 

Д
әр
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ак
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қ
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ұ
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и
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аң
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ал
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ез

ен
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и
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Д
ө

ң
ге
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 с
то

л
 

С
ау

ал
н

ам
а 

Б
ар

л
ы

ғы
 

1. Модуль 1. Нормативтік-

құқықтық 

4    
 

  4 

1.1 Қазақстан Республикасының 

мектепке дейінгі, орта, 

техникалық және кәсіптік білім 

беруді дамытудың 2023 – 2029 

жылдарға арналған 

тұжырымдамасының ғылыми-

теориялық негіздері 

2    
 

  2 

1.2 Білім беру жүйесіндегі педагог-

психологтардың қызметін 

реттейтін нормативтік құжаттар 

2    
 

  2 

2 Модуль 2. Басқарушылық 8 8   
 

  16 

2.1 Жүйені басқарудағы басқару 

коммуникациясының моделі – 

оқытушы – білім алушы – 

педагог-психолог 

2 2   
 

  4 

2.2 Қазіргі оқу процесін 

ұйымдастыруға қойылатын 

талаптар 

2 2      4 

2.3 Тәрбие процесін психологиялық 

қамтамасыз ету түсінігі 

2 2      4 

2.4 Білім беру үдерістерін қолдауға 

және жетілдіруге арналған негізгі 

дамытушылық, түзету және 

өтемдік бағдарламалар 

2 2      4 

3. Модуль 3. Мазмұндық-

процессуалдық 

12 12 12  4   40 



8 
 

8 

 

3.1 Психологиялық-педагогикалық 

қолдаудың мәні. Білім беру 

субъектілері және оларды 

қамтамасыз ету ерекшеліктері 

2 2      4 

3.2 Психологиялық-педагогикалық 

қолдаудың міндеттері мен 

функциялары 

2 2       4 

3.3 Психологиялық-педагогикалық 

қолдаудың принциптері 

2 2      4 

3.4 Психологиялық-педагогикалық 

қолдаудың құрамдас бөліктері 

мен үлгілері 

2  2      4 

3.5 Оқу процесін психологиялық 

қамтамасыз етудің негізгі 

бағыттары 

2 2 6     10 

3.6 Психологиялық қолдау көрсету 

нысандары (кеңес беру, 

диагностикалық, түзету-дамыту, 

профилактикалық) 

2 2 6     10 

3.7 «Оқу процесін психологиялық-

педагогикалық қамтамасыз ету 

моделі» презентациясы. 

    4   4 

4 Модуль 4. Технологиялық 4 4   
 

3 3 14 

4.1 Технологиялық психологиялық 

қолдаудың білім алушылардың 

әл-ауқаты мен оқу үлгеріміне 

әсері 

2 2      4 

4.2 Этика және құпиялылық 

мәселелерін мұқият қарастыра 

отырып, технологиялық 

модульдерді біріктіруді талап ету 

2 2      4 

4.3 «Білім алушыларға жеке және 

қолжетімді қолдау көрсету» 

дөңгелек үстел 

 
 

   3  3 

4.4 Тыңдаушылардың кәсіби 

құзыреттіліктерінің даму деңгейін 

анықтау 

      3 3 

5 МОДУЛЬ 5.  Өзгермелі    6    6 

5.1 

 

Мұғалім мәртебесін әдістемелік 

қамтамасыз ету, корпоративтік 

этика 

    

3 

    

3 
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Психологиялық мектеп: Тәрбие 

мен білім берудегі гендерлік 

көзқарас 

      

 

5.2 

Мектептегі зорлық-зомбылық: 

балалардың қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету мәселесі. 

   3 

 

   3 

 

Психологиялық-педагогикалық 

қолдауды жүзеге асыру 

жағдайында мектептегі қауіп 

факторлары және олардың алдын 

алу. 

4      4 

 БАРЛЫҒЫ 28 24 12 6 4 3 3 80 

 

Ескерту: 1 академиялық сағат – 45 минут (Педагог қызметкерлердің 

біліктілігін арттыру курстарын ұйымдастыру және өткізу, сондай-ақ педагог 

қызметін курстан кейінгі қолдау қағидаларына сәйкес. Қазақстан Республикасы 

Оқу ағарту министрінің 2023 жылғы 7 тамыздағы No 249 бұйрығы. 

 

8. Оқыту нәтижелерін бағалау 

 Студенттердің кәсіби құзыреттіліктерінің даму деңгейін анықтау үшін 

«Оқу процесін психологиялық қамтамасыз ету моделі» презентациясы өткізіледі. 

 «Оқу процесін психологиялық қамтамасыз ету моделі» презентациясы. 

 Мақсат – осы Біліктілікті арттыру бағдарламасының Модульдерін 

меңгеру нәтижелері бойынша игерілген білім мен дағдылар деңгейін бағалау. 

 «Оқу процесін психологиялық қамтамасыз ету моделі» презентациясын 

бағалау критерийлері (5 слайдтан көп емес). 

 Презентацияны бағалау үшін ең көп ұпай саны - 15 балл: 

0 – «дәлел жоқ», 1 – «әлсіз дәлел», 2 – «жеткілікті дәлел», 3 – «мықты дәлел».  

 

№  Бағалау критерийлері Балл Барлығы 

0 1 2 3 

1  Өзін-өзі таныстыру деректері дұрыс 

бейнеленген 

     

2 Ерекшеліктері қарастырылып, 

әдістемелік аспектінің түсінігі 

қадағаланады 

     

3 Қорытынды аттестаттау жұмысы «Оқу 

процесін психологиялық қамтамасыз 

ету моделі» презентациясын қамтиды 
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4 Қорытынды аттестаттау рәсімі қорғау 

кезінде презентацияны оқымау керек. 

Қатысушылар өз түсінігімен және 

сөздерімен сөйлеуі керек. 

     

5 Баяндаманы қорғау уақыты 15-20 

минут. 

     

Қорытынды ұпай (максимум – 15 балл)      

 

9. Курстан кейінгі қолдау 

1-кезең – куратор (мұғалім) әр түрлі байланыс құралдарын (электрондық 

пошта, мессенджерлер, әлеуметтік желілер (WhatsApp және т.б.), қызметтерді 

(Google - Duo, Hangouts және т.), Интернет платформалары; 

2-кезең – электрондық пошта, мессенджерлер, әлеуметтік желілер арқылы 

пилоттық ұйымның тәжірибесін (студенттер құзыреттілігін) зерделеу. Оларды 

қажетті әдістемелік және цифрлық ресурстармен қамтамасыз ету, әдістемелік 

десанттарды жүргізу;  

3-кезең – курс кураторы (оқытушы) студенттердің кәсіби құзыреттілігін 

дамыту үшін қажетті қолдауды: 

- семинарларда, дөңгелек үстелдерде (облыстық, республикалық 

деңгейдегі) баяндамалар; 

- кәсіби жарыстарға қатысу (облыстық, республикалық деңгейдегі); 

- сараптамалық топқа қатысу (жұмыс және т.б.); 

- ғылыми-әдістемелік мақалаларды республикалық және халықаралық 

деңгейдегі басылымдарда, бұқаралық ақпарат құралдарында (мүмкін авторлар 

бірлестігінде) жариялау.  

 

10. Негізгі және қосымша әдебиеттер тізімі 
Негізгі әдебиеттер: 

1. «Об утверждении государственных общеобязательных стандартов 

дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего и общего 

среднего, технического и профессионального, послесреднего образования» 

(приказ Министра просвещения РК от 03.08.2022 г. № 348, с изменениями от 

23.09.2022 № 406) // https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2200029836#z8 

2. «Об утверждении национального проекта «Качественное образование. 

Образованная нация». Постановление Правительства Республики Казахстан от 

12.10.2021 г. № 726// https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2100000726 

3. Постановление Правительства Республики Казахстан от 27 декабря 2019 

года № 988 Об утверждении государственной программы развития образования 

и науки Республики Казахстан на 2020 - 2025 годы.  

4. Wang, Hui., Sui, Yang., Luthans, F.., Wang, Danni., & Wu, Yanhong. (2014). 

Impact of authentic leadership on performance: Role of followers' positive 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2100000726
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psychological capital and relational processes. Journal of Organizational Behavior, 35, 

5-21 . http://doi.org/10.1002/JOB.1850  

5. Sitzmann, Traci., & Ely, Katherine. (2011). A meta-analysis of self-regulated 

learning in work-related training and educational attainment: what we know and where 

we need to go.. Psychological bulletin , 137 3 , 421-42 . http://doi.org/10.1037/a0022777  

6. Wang, Xiaomei., Zheng, Quanquan., & Cao, Xiancai. (2014). Psychological 

Capital. Public Personnel Management, 43, 371 - 383. 

http://doi.org/10.1177/0091026014535182 

7. Yuan, Feirong., & Woodman, R.. (2010). Innovative Behavior in the 

Workplace: The Role of Performance and Image Outcome Expectations. Academy of 

Management Journal, 53, 323-342. http://doi.org/10.5465/AMJ.2010.49388995   

8. Hancox, Jennie E.., Ntoumanis, N.., Thøgersen‐Ntoumani, C.., & Quested, 

E.. (2015). Self-determination theory. http://doi.org/10.4135/9781483346243.n302  

9. Zee, Marjolein., & Koomen, Helma M. Y. (2016). Teacher Self-Efficacy and 

Its Effects on Classroom Processes, Student Academic Adjustment, and Teacher Well-
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http://doi.org/10.3102/0034654315626801  
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начальных классов с детьми с девиантным поведением / А.М. Копалиани. – 
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Қосымша әдебиеттер: 

1. Осухова Н.Г. Психологическая помощь в трудных и экстремальных 
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2. Методика воспитательной работы. Учебное пособие для студентов 

выших учебных заведений / Л.А. Байкова, [и др.]; плд ред. В.А. Сластенина. – 
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социального образования, 43 (2), 179-205. 
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